AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Frommel GmbH gultig ab 1.
September 2025

1. Geltungsbereich:

Nachstehende allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und
zuklnftigen Kauf- und Liefervertrage der Firma Frommel GmbH, Alleininhaber Markus
Frommel, mit dem Firmensitz und der Geschéftsadresse in 1070 Wien, Zieglergasse 70,
sofern sie nicht im Einzelfall ausdricklich abgeandert oder ausgeschlossen werden. Alle
bisher geltenden Bedingungen verlieren hiermit ihre Gultigkeit. Durch Erteilen von
Auftragen erkennt der Kaufer unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen als
rechtsverbindlich an. Abweichende Vereinbarungen sind nur gultig, wenn sie von uns
ausdricklich schriftlich bestatigt wurden.

2. Angebote / Preise / Lieferung:

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Bei allen Angeboten bleiben
Zwischenverkauf und Preisanderungen vorbehalten. Preise sind freibleibend. Fur die
Berechnung gelten die am Tage der Lieferung bzw. Abholung glltigen Preise zuzuglich
der jeweiligen gesetzlichen Steuern und Abgaben. Der Vertrag gilt als abgeschlossen,
wenn Frommel GmbH nach Erhalt der Bestellung eine schriftliche Auftragsbestatigung
oder eine Lieferung abgesandt hat. Nachtragliche Anderungen und Erganzungen des
Vertrages bedirfen zu lhrer Glltigkeit der schriftlichen Bestatigung. Einschrankungen
der zu liefernden Mengen bleiben ausdriicklich vorbehalten. Die vereinbarten
Lieferfristen sind grundsatzlich unverbindlich, der Besteller kann aus ihren nicht
vorsatzlichen Uberschreitungen keine Schadenersatzanspriiche ableiten. Der Kaufer
garantiert die rechtzeitige Bereitstellung des freien Anlieferungsbereiches (inkl.
Kihlraume).

3. Gefahrenubergang:

Mit der Ubergabe der Ware an den Kaufer geht die Gefahr fiir Verluste, Beschadigung,

Diebstahl, Qualitatsminderung und ahnliche Beeintrachtigung der Ware auf diesen tber.
Als Ubergabe gilt auBer der personlichen Aushandigung der Ware an den Kaufer, wenn
diese in dessen Abwesenheit an eine von ihm zur Warenannahme beauftragten Person
ausgehandigt oder auf einem vom Kaufer vorgesehenen Platz abgestellt wird.

4. Zahlung:

Netto zahlbar innerhalb 14 Tagen nach Rechnungslegung. Schecks werden nur in
Verbindung mit einer Bankerklarung angenommen. Bargeldlose Zahlung (inklusive
Bankeinzug und Bankomatkarte) gelten vorbehaltlich der entsprechenden
Kontodeckung. Sie bedlrfen unserer Zustimmung. Nichteinlésung des Bankeinzugs gilt
als Zahlungsverzug. Wechsel werden von uns nur zahlungshalber und mit Birgschaft
eines Dritten angenommen, alle Wechsel- und Diskontspesen gehen zu Lasten des
Kaufers. Die Zahlung gilt erst an dem Tag als geleistet, an dem unsererseits Uber den
Rechnungsbetrag verfligt werden kann. Bei Uberschreitung des Zahlungstermins
werden, ohne dass es einer Mahnung bedarf und vorbehaltlich der Geltendmachung
eines weiteren Schadens, Verzugszinsen von monatlich 1 Prozent und entstandene
Kosten verrechnet. Alle tUbrigen offenstehenden Forderungen werden sofort zur Zahlung
fallig. Das gleiche gilt, wenn eine bereits fallige Zahlung gestundet wird. AuRerdem ist
Frommel GmbH bei Zahlungsverzug berechtigt, weitere Lieferungen sofort einzustellen,
ohne dass der Kaufer daraus Ersatzanspriche erheben kann. Fur weitere Lieferungen
kann unsererseits Vorauszahlung (bar oder unbar) verlangt werden. Zur Absicherung
der Zahlungsverpflichtung des Kaufers ist Frommel GmbH berechtigt vor Ausfiihrung der
Lieferung eine Bankgarantie in entsprechender Héhe zu verlangen. Die



Geltendmachung Gegenforderungen des Bestellers durch Aufrechnung oder Ausibung
von Zuruckbehaltungsrechten ist ausgeschlossen.

5. Ruckgabe der Ware:

Aus hygienischen Grinden kdnnen Speisen von uns ausnahmslos nicht
zurickgenommen werden. Getrdnke werden nach Verbrauch abgerechnet, wobei eine
Mindestmenge von 50 % der im Anbot angegebenen Getranke verrechnet wird

6. Rucktritt, Storno und Entfall der Veranstaltung
6.1. Stornierung durch den Auftraggeber

6.1.1. Der Auftraggeber kann bis zum Beginn der Veranstaltung jederzeit gegen Zahlung
folgender pauschalierter Ersatzleistung vom Vertrag zurticktreten:

a) Rucktritt bis 30 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei.

b) Rucktritt 29 — 8 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 10 % des zuletzt bestatigten
Netto-Gesamtpreises.

c) Rucktritt 7 — 4 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % des zuletzt bestatigten Netto-
Gesamtpreises.

d) Rucktritt ab dem 3. Werktag vor Veranstaltungsbeginn oder Nichterscheinen: 100 % des
zuletzt bestatigten Netto-Gesamtpreises.

Die Pauschalen entsprechen dem typischen Aufwand- und Schadenersatz-Risiko; dem
Auftraggeber bleibt der Nachweis geringerer, dem Auftragnehmer der Nachweis héherer
Kosten vorbehalten.

6.1.2. Teilstorno (Reduktion einzelner Leistungsbestandteile oder Verklrzung der
Veranstaltungsdauer) gilt als anteiliger Rucktritt; es gelten die Satze lit a)-d) verhaltnismaRig
auf den entfallenden Leistungsumfang.

6.2. Entfall der Veranstaltung

6.2.1. Fallt die Veranstaltung infolge unvorhersehbarer, von keiner Partei zu vertretenden
Ereignissen (hdhere Gewalt) — z B behdrdliche Untersagung, Epidemien, Naturkatastrophen,
Krieg, Terror — aus, tragt der Auftraggeber die Kosten fir samtliche entstandene Aufwande
des Auftragnehmers. Die Berechnung des dem Auftragnehmer geblihrenden
Aufwandsersatzes richtet sich nach den Fristen und Betrdgen gemaf Pkt. 6.1.1.

6.3. Unmogliche Leistungserbringung durch den Auftragnehmer

Sollte der Auftragnehmer trotz zumutbarer Anstrengungen wetterbedingt oder durch andere
unvorhersehbare Ereignisse nicht in der Lage sein, das bendtigte Equipment, Mitarbeiter,
Lebensmittel, Getréanke u. dgl. zu gewahrleisten, so entfallt die Leistungspflicht des
Auftragnehmers. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn bei einer Cateringveranstaltung
die Benltzung von An- und Zufahrtsstra3en nicht moéglich ist und Ersatzmaterial mit
wirtschaftlich verniinftigem Aufwand nicht rechtzeitig beigestellt werden kann, sodass eine
Durchflihrung der Veranstaltung vernunftigerweise nicht mehr méglich ist. Die
Leistungspflicht des Auftraggebers bleibt davon allerdings unberthrt und in voller Héhe
gemal Pkt. 6.1. aufrecht.



6.4. Bestimmender Zeitpunkt

Fir die Einordnung als Storno (Punkt 6.1.) oder als Entfall (Punkt 6.2./6.3.) ist der Zugang
der schriftlichen Rucktritts- bzw. Absageerklarung maf3geblich. Eine nachtragliche
behdrdliche Untersagung andert die bereits ausgeldsten Rechtsfolgen nicht.

6.5. Ersatz individueller Vorbereitungskosten

Unabhangig von Punkt 6.1.—-6.3. ersetzt der Auftraggeber alle bis zum Rucktritt angefallenen,
ihm zuvor nachweislich bekannt gegebenen Sonderaufwande (z B Kinstlergagen,
Flhrungsgebulhren, Sonderausstattung, Drittmieten, administrativer Aufwand), soweit diese
nicht mehr kostenfrei stornierbar sind.

6.6. Verschiebung der Veranstaltung

Eine Orts-, Termin- oder Zeitverschiebung bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Auftragnehmers. Kommt kein Einvernehmen zustande, gilt die Verschiebungsanfrage als
Storno nach Punkt 6.1. Zusatzlich wird eine Bearbeitungspauschale von 10 % des zuletzt
bestatigten Netto-Gesamtpreises verrechnet; dariberhinausgehende Mehrkosten Dritter
tragt der Auftraggeber.

7. Anderung der Teilnehmerzahl

7.1. Reduktion der bestatigten Personenanzahl ist bis spatestens 14 Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn zulassig; die Vergutung reduziert sich um den anteiligen Preis, jedoch
héchstens im Ausmalf? von 20 % der urspriinglich bestatigten Personen.

7.2. Erhéhung der Personenanzahl ist bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn
mdglich und bei einer Uberschreitung von mehr als 10 Personen von einer erneuten
schriftlichen Bestatigung des Auftragnehmers abhangig.

8. Erfulllungsort und Gerichtsstand:

Erfullungsort fur Zahlungen ist Wien. Zur Entscheidung aller aus dem Vertrag
selbst oder aus dem Vertragsverhaltnis mittelbar oder unmittelbar entstehenden
Streitigkeiten wird die ortliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes
am Standort von Frommel GmbH vereinbart. Wir bleiben jedoch berechtigt, nach
unserer Wahl auch am Wohnsitz des Kaufers Klage zu erheben.

9. Mangelruge:

Aus etwaigen Mangeln kdnnen Anspruche nur abgeleitet werden, wenn die
Reklamation innerhalb von 24 Stunden nach Lieferung erfolgt. Bei begrindeter
Beanstandung ist Frommel GmbH nach seiner Wahl zur Ersatzleistung
(Verbesserung, Nachtrag des Fehlenden), Wandlung oder Kaufpreisminderung
berechtigt. DarUberhinausgehende Anspriche des Kaufers, insbesondere
Schadenersatzanspriche, sind, aul3er fur den Fall des Vorsatzes,
ausgeschlossen. Fur nicht selbst produzierte Waren leisten wir nur Gewahr im
Ausmale der Gewahrleistung des Herstellers und Ubertragen alle
Gewahrleistungsanspriche im gleichen Ausmal} an unsere Abnehmer.

10. Steuergruppen / Statistik:

Die Aufteilung der Betrage in Steuergruppen stellt eine Dienstleistung durch
unsere EDV dar. Es bestehen keinerlei Regressanspriche. Als Dienstleistung
werden auf den Warenfakturen verschiedene Daten ausgewiesen. Die ermittelten
Daten sind jedoch vollig unverbindlich und es wird fur ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit keine Gewahr geleistet. Der Kaufer hat keinen Rechtsanspruch



auf diese Daten und verpflichtet sich, sie lediglich fur eigene Zwecke zu
gebrauchen.

11. Sonstiges:

Irrtum vorbehalten Datenschutz: Die fur die Geschaftsbeziehung relevanten
Daten werden bei uns elektronisch gespeichert. Art und Umfang dieser Daten
ergeben sich aus unseren Vereinbarungen und den Ihnen zugesandten
Lieferbelegen und Rechnungen. Die Ordersatze (Bestellblcher) und alle anderen
Geschéaftsunterlagen sind streng vertraulich zu behandeln. Missbrauch bzw.
Weitergabe an Unbefugte und Dritte ist nicht statthaft und wird geahndet.
Anderslautende Einkaufsbedingungen des Kaufers werden nicht anerkannt.
Vertragserganzungen und —abanderungen, sowie Nebenabreden bedurfen zu
ihrer Gultigkeit der Schriftform; auch das Abgehen von diesem Erfordernis bedarf
der Schriftform. Die etwaige Ungultigkeit einzelner Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhrt nicht die Wirksamkeit der ubrigen
Bestimmungen.



